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Meist

• Regionaalhaiglas töötab Harjumaal patsientide heaks enam kui 4000 
inimest, koos tütarhaiglatega üle 5000 inimese. Meeskonda kuuluvad 
arstid, õed, hooldajad, spetsialistid. 

• Koosneme seitsmest kliinikust ning 32 erialakeskusest.

• Regionaalhaiglast saab aastas eriarstiabi ligi 144 000 patsienti, kellest 
pea 25 000 ravitakse haigla 1248-l ravivoodil.

• Erakorralist abi anname üle 84 000 inimesele aastas, ööpäevas 
keskmiselt 230 patsiendile.

• Puhastatavat pinda Sütiste tee 19 aadressil üle 90 000 m2 ja Hiiu ning 
Sõle korpuses kokku üle 23 000 m2, kokku 113 000 m2



• Tipptasemel ravi on kättesaadav 
igale patsiendile tema 
raviteekonnal

• Haigla aren on põimitud 
innovatsiooni ning tehnoloogia 
võimaluste avardumisega

• Regionaalhaigla patsientide 
raviteekonda toetavad 
kaasaegsed, koosvõimelised ja 
turvalised infosüsteemid üle 
Regionaalhaigla grupi
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Mille alusel oleme meie hankinud 
säästlikku ja mõistlikku 
puhastusteenust?

EVS standard 914:2020 „Koristuse kvaliteedi kokku leppimine ja 
hindamine (INSTA800)

EVS standard 944:2023 „Puhastamisnõuded tervishoiuasutustes“ 

Kahe eelneva põhjal oleme välja töötanud meie haigla 
koristuspõhimõtted, kus on lahti kirjutatud vajalike teenuste sisu ja 
tegevuskirjeldused

Eelneva kogemuse ning tublide hankespetsialistide kaasamisel 
oleme pidevalt täiendanud ja uuendanud oma hankedokumente
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Hanget kokku pannes

Hanke lisades täpselt kirjeldada ruumide tüübid ja 
koristussagedused

Tähtis määrata õige koristusprofiil- kas on mõistlik kontori ruume 
puhastada igapäevaselt?

Kasutatavad puhastusained ja vahendid kirja

Võimalikult üksikasjalik puhastusteenuse kirjeldus ja soovitud 
tulemus

Õpi eelmistest hangetest- suhtle kolleegidega

Alati jäta võimalus muudatusteks!
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Kuidas veenduda, et sai hangitud hea 
teenus?

Vastavalt standardite põhimõtetele tuleb kontrollida kas visuaalselt 
või mõõtevahendite abil. Meie kontrollime hetkel haiglas visuaalse 
vaatluse abil pärast koristust või enne ruumi kasutamist, kui vähegi 
võimalik.

Vastavalt standardile „Puhastamisnõuded tervishoiuasutuses“ on 
meil võimalik teostada ka proove võttes.

Kontrollimisel registreeritakse mustuse esinemine iga pindade-
esemete grupi kohta eraldi.
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Kuidas veenduda, et sai hangitud hea 
teenus?

Koristus loetakse vastavaks, kui fikseeritud mustuseid on vähem või 
võrdne ühes pindade-esemete grupis kokkulepitud 
kvaliteeditasemel lubatava arvuga.

Kontrollimine toimub vähemalt 1 kord kvartalis pistelise kontrollina.

Korra kvartalis toimuvas kontrollis on valimis 125 ruumi, millest 
vastavalt INSTA800 standardile võib mittevastavaid ruume olla 10, 
selle arvuga veel läbitakse kontroll. 11 mittevastava ruumiga on 
kontroll läbi kukkunud ning tuleb teha korduskontroll kuu aja 
jooksul. Vajadusel ka teine ning kolmas. 

Kontrolli järgselt peab lepingupartner esitama meile puuduste 
kõrvaldamise plaani.
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Teenuse osutamise ajal

Ära unusta pidada regulaarseid kohtumisi töövõtjaga

Jäta võimalus vajadusel muuta teenuse sisu, puhastuskordi jm 
tingimusi

Vajadusel kasuta lepingulisi sanktsioone

Ole avatud ka töövõtja ettepanekutele ja innovaatilistele 
lahendustele
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Kas puhastusteenuse osutamine on 
kvaliteetne?
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Tänan kuulamast ja 
vaatamast!
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